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تقرير قياس رضا أصحاب العلاقة السنوي

م٢٠٢٥لجمعية غرس القيم التعليمية للسنة المالية 

م٢٠٢٥تقرير قياس رضا أصحاب العلاقة السنوي 



٢غرس الق�م التعل�م�ة 

ا
ً
 قياس ذتنفي تم العلاقة، أ�حاب جميع لدى الرضا مستوى  و�عز�ز و�رامجها، خدما��ا جودة تطو�ر ع�� ا�جمعية حرص من انطلاق
 الإدارة، مجلس العمومية، ا�جمعية :ذلك �� بما ا�جمعية، �عمل العلاقة ذات الفئات ليشمل م،٢٠٢٥ المالية للسنة السنوي  الرضا

.والمانح�ن المتطوعات المستفيدات، الموظفات، المعلمات،

 جوانب يلوتحل والمق��حات، والملاحظات الانطباعات ورصد العام، الرضا مستوى  ع�� للتعرف مهمة أداة بوصفھ القياس هذا و�أ�ي
 الشفافية، بدأبم ا�جمعية ال��ام التقر�ر هذا �عكس كما .والتنظيمية الإدار�ة والإجراءات وال��امج ا�خدمات �� التحس�ن وفرص القوة

.المقدمة ا�خدمات جودة ورفع المؤس��ي الأداء تطو�ر �� العلاقة أ�حاب و�شراك المستمر، والتحس�ن

 من الاستفادةو العلاقة، أ�حاب احتياجات فهم إ�� يمتد بل فقط، القبول  درجة معرفة ع�� يقتصر لا الرضا قياس بأن ا�جمعية وتؤمن
اق بيانات ع�� مبنية تطو�ر�ة قرارات و�ناء التواصل، كفاءة و�عز�ز العمل، بيئة وتطو�ر ال��امج، تحس�ن �� آرا��م  ومؤشرات عيةو

.وا�حة

م٢٠٢٥تقرير قياس رضا أصحاب العلاقة السنوي 

المقدمة 



م٢٠٢٥تقرير قياس رضا أصحاب العلاقة السنوي 

الھدف من القیاس

:يهدف قياس رضا أصحاب العلاقة إلى

.التعرف ع�� مستوى الرضا عن خدمات و�رامج ا�جمعية.١

.قياس جودة التواصل والتنظيم والتنفيذ.٢

.رصد أبرز نقاط القوة وفرص التحس�ن.٣

.الاستفادة من الملاحظات �� تطو�ر الأداء.٤

.دعم القرارات التطو�ر�ة المبنية ع�� البيانات.٥

.�عز�ز مشاركة أ�حاب العلاقة �� تحس�ن خدمات ا�جمعية.٦

٣غرس الق�م التعل�م�ة 



م٢٠٢٥تقرير قياس رضا أصحاب العلاقة السنوي 

منھجیة القیاس

٤غرس الق�م التعل�م�ة 

:وتضمنت محاور مختصرة تقيس، م٢٠٢٥اعتمدت ا�جمعية ع�� استبانات إلك��ونية موجهة لأ�حاب العلاقة خلال عام 

.جودة ا�خدمات وال��امج.١

.وضوح التواصل والإجراءات.٢

.كفاءة التنظيم والتنفيذ.٣

.مستوى الاستفادة والأثر.٤

.الرضا العام عن تجر�ة التعامل مع ا�جمعية.٥

.المق��حات التطو�ر�ة.٦



م٢٠٢٥تقرير قياس رضا أصحاب العلاقة السنوي 

النشر والتواصل

٥غرس الق�م التعل�م�ة 

:خلال من العلاقة أ�حاب مع والتواصل الشفافية �عز�ز ع�� ا�جمعية تحرص

.الرسمية القنوات ع�� الاستبانات روابط إرسال.١

.الرضا قياس �� المشاركة بأهمية التذك��.٢

.ا�ختصة الإدارة ع�� النتائج عرض.٣

.التشغيلية ا�خطط �� النتائج من الاستفادة.٤

.التحس�ن خطط ضمن والتوصيات الملاحظات توثيق.٥

.اعتماده �عد الموقع ع�� التقر�ر رفع.٦



م٢٠٢٥تقرير قياس رضا أصحاب العلاقة السنوي 

وسائل إشراك أصحاب
العلاقة في التحسین 

٦غرس الق�م التعل�م�ة 

:خلال من الأداء تطو�ر �� العلاقة أ�حاب إشراك ع�� ا�جمعية �عمل

.الرضا استبانات.١

.الاحتياج قياس استبانات.٢

.ا�جمعية موقع ع�� والمق��حات الملاحظات استقبال.٣

.ا�حاجة عند الدور�ة والاجتماعات اللقاءات -٤

.المتكررة الملاحظات تحليل -٥

.ال��امج موضوعات اق��اح �� إشراكهم.٦

.التنفيذ �عد وا�خدمات ال��امج أثر متا�عة.٧



م٢٠٢٥تقرير قياس رضا أصحاب العلاقة السنوي 

الجمعیة العمومیة 

٧غرس الق�م التعل�م�ة 

نسبة الاستجابة 
ا من أهمية إشراك أ�حاب العلاقة �� تقييم الأداء المؤس��ي، ورصد ٢٠٢٥حرصت جمعية غرس القيم التعليمية ع�� قياس رضا عضوات ا�جمعية العمومية لعام 

ً
م، انطلاق

. ياسج قابلة للقتائمستوى الرضا عن خدمات ا�جمعية و�رامجها وآليات التواصل معها، بما �سهم �� تحس�ن جودة العمل، و�عز�ز الشفافية، وتطو�ر الأداء وفق ن
.ردًا ٣٤عضوة، فيما بلغ عدد الردود المستلمة �� الاستبانة  ٤٧وقد بلغ عدد عضوات ا�جمعية العمومية 

ل، مستوى لوب التواصأس تم قياس رضا عضوات ا�جمعية العمومية من خلال استبانة إلك��ونية اشتملت ع�� عدد من ا�حاور الرئيسة، شملت وضوح أهداف ا�جمعية، جودة
.لتعليميةغرس القيم ا�� الاستجابة للطلبات والاستفسارات والمق��حات، اطلاع العضوات ع�� إنجازات ا�جمعية وتقار�رها، ومدى ا��جام برامج ا�جمعية مع رسال��ا 

لعمومية، إضافة إ�� جمعية اا� كما تضمنت الاستبانة أسئلة تقيس مستوى الرضا العام، والرغبة �� الاستمرار �عضو�ة ا�جمعية، ومدى توصية العضوات للغ�� بالانضمام إ��
.أسئلة مفتوحة لرصد أبرز نقاط القوة، وا�جوانب ال�ي تحتاج إ�� تطو�ر، والمق��حات التحسينية

عد هذه النسبة جيدة، %٧٢٫٣: عضوة، و�ذلك بلغت �سبة الاستجابة ٣٤عضوة، و�لغ عدد المشار�ات �� �عبئة الاستبانة  ٤٧بلغ إجما�� عدد عضوات ا�جمعية العمومية 
ُ
، و�

 وا�حًا من العضوات مع أدوات القياس والتحس�ن المؤس�ىي، كما تمنح نتائج الاستبانة مؤشرًا مناسبًا لقراءة مستوى الرضا 
ً

ضوات ا�جمعية ام لدى عالعو�عكس تفاعلا
.العمومية

%.٩٨٫٧أظهرت نتائج الاستبانة مستوى رضا مرتفعًا لدى عضوات ا�جمعية العمومية، حيث بلغ متوسط الرضا عن ا�حاور الرقمية 

آلية القياس 

�سبة الاستجابة

معدل الرضا العام 



م٢٠٢٥تقرير قياس رضا أصحاب العلاقة السنوي 

مجلس الإدارة 

٨غرس الق�م التعل�م�ة 

نسبة الاستجابة 
ا من أهمية تقييم فاعلية العمل داخل ا�جلس، وقياس مستوى التواصل، والمشاركة٢٠٢٥حرصت جمعية غرس القيم التعليمية ع�� قياس رضا مجلس الإدارة لعام 

ً
��  م، انطلاق

.المؤس��ي داءاتخاذ القرار، وانتظام الاجتماعات، ومدى توفر الشفافية والوضوح �� الإجراءات والقرارات، بما �سهم �� �عز�ز ا�حوكمة ورفع كفاءة الأ

اء، والمشاركة �� �ن الأعضل بقياس رضا مجلس الإدارة من خلال استبانة إلك��ونية تناولت محاور مرتبطة بجودة العمل داخل ا�جلس وفاعلية أدائھ، وشملت مستوى التواصتم 
راعاة آراء ارات، ومدى ملقراتخاذ القرار، وانتظام الاجتماعات وكفاي��ا، ووصول جدول الأعمال والمستندات �� الوقت المناسب، إضافة إ�� قياس مستوى الشفافية �� ا

.العضوات، واستقبال المق��حات التطو�ر�ة لتحس�ن أداء ا�جلس
.ردود، و�ذلك شملت الاستبانة �امل أعضاء ا�جلس ٥عضوات، فيما بلغ عدد الردود المعتمدة �� الاستبانة  ٥وقد بلغ عدد عضوات مجلس الإدارة 

%  ١٠٠: ردود، و�ذلك بلغت �سبة الاستجابة ٥عضوات، و�لغ عدد الردود المعتمدة �� الاستبانة  ٥بلغ عدد عضوات مجلس الإدارة 
 من عضوات مجلس الإدارة مع أدوات القياس والتقييم، كما تمنح نتائج الاستبانة درجة ع

ً
 �املا

ً
عد هذه النسبة ممتازة، و�عكس تفاعلا

ُ
ة �� قراءة مستوى الرضا ة من الموثوقياليو�

. عن أداء ا�جلس

، و�لغ معدل %١٠٠م مستوى رضا مرتفعًا جدًا عن أداء ا�جلس �� جمعية غرس القيم التعليمية، حيث بلغت �سبة الاستجابة ٢٠٢٥�عكس نتائج قياس رضا مجلس الإدارة لعام 

%.١٠٠ الرضا العام

آلية القياس 

الاستجابة�سبة 

معدل الرضا العام 



م٢٠٢٥تقرير قياس رضا أصحاب العلاقة السنوي 

معلمات ومنظمات البرامج 

٩غرس الق�م التعل�م�ة 

نسبة الاستجابة 
م، ��دف تقييم جودة الإدارة والتنظيم، وقياس مستوى وضوح الأدوار والمهام، ومدى ٢٠٢٥حرصت جمعية غرس القيم التعليمية ع�� قياس رضا معلمات ومنظمات ال��امج لعام 

د اس��دفت الاستبانة وق. ج القادمة�امكفاءة التواصل والتنسيق، ورصد أبرز نقاط القوة وفرص التحس�ن �� إدارة ال��امج، بما �سهم �� تطو�ر الأداء ورفع جودة التنفيذ �� ال�
 م، باعتبارهن من الفئات التنفيذية ذات العلاقة المباشرة بجودة ال��امج وتحقيق٢٠٢٥معلمات ومنظمات ال��امج المشار�ات �� تنفيذ برامج جمعية غرس القيم التعليمية لعام 

.ردًا ٢٤مشاركة، فيما بلغ عدد الردود المستلمة �� الاستبانة  ٢٥وقد بلغ العدد الك�� لمعلمات ومنظمات ال��امج . أثرها

شاركة فيھ، وضوح نامج ودور المل��تم قياس رضا معلمات ومنظمات ال��امج من خلال استبانة إلك��ونية اشتملت ع�� عدد من ا�حاور الإدار�ة والتنظيمية، شملت وضوح أهداف ا
� وقت مناسب، توف�� جداول الزمنية �وا�التعليمات قبل بدء ال��نامج، عدالة توزيع المهام والمسؤوليات، سرعة ووضوح التواصل مع إدارة ال��نامج، تزو�د المشار�ات بالمعلومات 

كما تضمنت الاستبانة . دارة وفر�ق العملالإ  الأدوات والمواد اللازمة للتنفيذ، مرونة الإدارة �� التعامل مع التحديات، شعور المشار�ات بالتقدير والاح��ام، وفاعلية التنسيق ب�ن
 �� برامج ا�جمعية، إضافة إ�� أسئلة مفتوحة لرصد أب

ً
وا�جوانب الإدار�ة ال�ي  نقاط القوة،رز أسئلة تقيس مستوى الرضا العام عن إدارة ال��نامج، والرغبة �� المشاركة مستقبلا
.تحتاج إ�� تحس�ن، والصعو�ات إن وجدت، والمق��حات التطو�ر�ة لل��امج القادمة

.%٩٦:ردًا، و�ذلك بلغت �سبة الاستجابة ٢٤مشاركة، و�لغ عدد الردود المستلمة �� الاستبانة  ٢٥بلغ العدد الك�� لمعلمات ومنظمات ال��امج 

.%٩٩٫٨أظهرت نتائج الاستبانة مستوى رضا مرتفعًا جدًا لدى معلمات ومنظمات ال��امج، حيث بلغ متوسط الرضا عن ا�حاور الرقمية 

آلية القياس 

�سبة الاستجابة

معدل الرضا العام 



م٢٠٢٥تقرير قياس رضا أصحاب العلاقة السنوي 

المستفيدات 

١٠غرس الق�م التعل�م�ة 

نسبة الاستجابة 
م، ��دف تقييم جودة ال��امج المقدمة، وقياس مدى مناسبة ا�حتوى للفئات ٢٠٢٤صت جمعية غرس القيم التعليمية ع�� قياس رضا المستفيدات من برامجها لعام رح

تبانة المستفيدات من برامج وقد اس��دفت الاس. المس��دفة، ومدى كفاءة التنظيم والتنفيذ، ورصد أبرز نقاط القوة وفرص التحس�ن بما �سهم �� تطو�ر ال��امج القادمة ورفع أثرها
.ا�جمعية، باعتبارهن الفئة الرئيسة ال�ي تقيس ا�جمعية من خلال آرا��ن جودة ال��امج وملاءم��ا وفاعلي��ا

وضوح أهداف : تفيدة، وم��اجر�ة المسوت تم قياس رضا المستفيدات من خلال استبانات إلك��ونية وُزعت �عد تنفيذ ال��امج، واشتملت ع�� عدد من ا�حاور المرتبطة بجودة ال��نامج
ة من ال��نامج، ومستوى الاستفاد مدىال��نامج، مناسبة ا�حتوى للفئة المس��دفة، جودة التنظيم، كفاءة المدر�ات والمنظمات، أسلوب العرض والتفاعل، مناسبة وقت ال��نامج، 

.دمةالقا كما تضمنت الاستبانات أسئلة مفتوحة لرصد أبرز نقاط القوة وا�جوانب ال�ي تحتاج إ�� تحس�ن، إضافة إ�� المق��حات التطو�ر�ة لل��امج. الرضا العام

ردًا، و�ذلك بلغت �سبة الاستجابة  ٤٨٧مستفيدة، و�لغ عدد الردود المستلمة �� استبانات رضا المستفيدات  ٣٧٥٤م ٢٠٢٤بلغ العدد الك�� للمستفيدات من برامج ا�جمعية لعام 
.٪ تقر�بًا١٣العامة 

   .٪ ٩١٫٤أظهرت نتائج الاستبانات مستوى رضا مرتفعًا لدى المستفيدات عن برامج ا�جمعية، حيث بلغ متوسط الرضا العام عن ا�حاور الرقمية 

آلية القياس 

�سبة الاستجابة

معدل الرضا العام 



م٢٠٢٥تقرير قياس رضا أصحاب العلاقة السنوي 

١١

ات المستفيد العمومية  ا�جلس     معلمات  الموظفات

غرس الق�م التعل�م�ة 



١٢�ة غرس الق�م التعل�م

 
ً

أبرز نقاط القوة: أولا

جودة ال��امج وا�حتوى المقدم.١
عديد أبدت المستفيدات رضا وا�حًا عن محتوى ال��امج، وذكرت ال
اقع،  من الردود أن ال��امج �انت مفيدة، مؤثرة، ومرتبطة بالو

.وتلامس احتياج الفئة المس��دفة
قوة الطرح وأداء المدر�ات والمعلمات.٢

ل برزت إرشادات متكررة بأسلوب المدر�ات والمعلمات �� إيصا
اقف  المعلومة، والقدرة ع�� تبسيط المفاهيم، ور�طها بالمو

اقعية، مع حسن التعامل مع المشار�ات .الو
تنوع الأ�شطة والورش.٣

ة، أظهرت الردود إ�جابًا بتنوع الأ�شطة ب�ن ا�جوانب المعرفي
تفاعل  ال��بو�ة، المهار�ة، ال��ف��ية، والفنية، مما أسهم �� رفع

.المستفيدات وتقليل الشعور بالملل
الأجواء العامة والتنظيم ا�جيد.٤

بال، أشارت كث�� من الاستجابات إ�� جمال البيئة، وحسن الاستق
الإيجا�ي  ونظافة الم�ان، وروح ال��حيب، والضيافة، مما عزز الانطباع

.عن ال��امج
وضوح رسالة ا�جمعية وا��جام ال��امج معها.٥

 أظهرت استجابات عضوات ا�جمعية العمومية رضا مرتفعًا عن
وضوح أهداف ا�جمعية، وا��جام برامجها مع رسال��ا �� غرس 

.القيم التعليمية

فاعلية التواصل مع أ�حاب العلاقة. ٦
فات بينت النتائج وجود رضا عن تواصل ا�جمعية مع العضوات والموظ
 والمعلمات، وسهولة الوصول للمعلومات، و�تاحة قنوات للتواصل

.والمشاركة
الاح��ام والمهنية �� بيئة العمل.٧

عاون ب�ن أظهرت استجابات الموظفات رضا مرتفعًا عن بيئة العمل، والت
.يةالفر�ق، والاح��ام المتبادل، والشعور بالأمان والانتماء ل�جمع

الشفافية وفاعلية مجلس الإدارة.٨
ل، أظهرت استجابات مجلس الإدارة مستوى رضا مرتفعًا عن التواص

ندات، والمشاركة �� اتخاذ القرار، وانتظام الاجتماعات، ووصول المست
.ووضوح القرارات

الرغبة �� تكرار التجر�ة.٩
رغب��ن ��  عّ��ت �سبة كب��ة من المستفيدات والمعلمات والمنظمات عن

، وهذا مؤشر م
ً

هم ع�� حضور برامج ا�جمعية أو المشاركة ف��ا مستقبلا
.جودة التجر�ة وارتفاع الثقة

الأثر القي�ي وال��بوي لل��امج.١٠
ة، مثل أو�حت الردود أن ال��امج أسهمت �� �عز�ز معانٍ تر�و�ة وقيمي

تفك��، الاع��از باللغة العر�ية، �عظيم القرآن، تقدير النعم، حسن ال
.ميةاح��ام الآخر�ن، الثقة بالنفس، ور�ط السلوك بالقيم الإسلا

تحليل نقاط القوة وا�جوانب ال�ي تحتاج إ�� تحس�ن �� استمارات أ�حاب العلاقة



١٣

لعلاقةتحليل نقاط القوة وا�جوانب ال�ي تحتاج إ�� تحس�ن �� استمارات أ�حاب ا

حسینأبرز ما یحتاج إلى ت:  ثانیاً

تحس�ن إدارة الوقت داخل ال��امج .١
، أو أن تكرر �� عدد من الاستجابات أن �عض الورش أو الأر�ان لم تأخذ وق��ا ال�ا��

.الوقت لم �سمح بحضور جميع الفقرات
ز�ادة مدة �عض ال��امج أو تكرارها. ٢

�� من يوم، أبدت �عض المستفيدات رغب��ن �� إطالة مدة �عض ال��امج، أو تمديدها لأك
.  تنوعةأو تكرارها شهرً�ا أو موسميًا، خاصة ال��امج ذات الورش المتعددة والأر�ان الم

�عز�ز التنظيم الميدا�ي وحركة ا�جموعات. ٣
دخول ظهرت ملاحظات حول ا�حاجة إ�� ضبط التنقل ب�ن الورش، وتوضيح مسارات ال

وحات وا�خروج، وتوزيع المشار�ات ع�� ا�جموعات �ش�ل أك�� تنظيمًا، مع وضع ل
.إرشادية أو مرشدات للزائرات

تطو�ر آلية الإعلان عن ال��امج .٤
وح اق��حت �عض الردود توضيح محاور ال��امج وأهدافها �� الإعلانات، وز�ادة وض

يعة ال��نامج الإعلان، و�شره �ش�ل أوسع، ح�ى �ستطيع المستفيدات وأسرهن معرفة طب
.  قبل الت�جيل

افيا.٥ توسيع نطاق ال��امج جغر
س ومناطق اق��حت �عض عضوات ا�جمعية العمومية التوسع �� تنفيذ ال��امج �� مدار 

.ا�جمعية أوسع، وعدم ال��ك�� ع�� نطاق محدد، بما �سهل وصول المستفيدات إ�� برامج

�عز�ز ا�حضور الإعلامي والتق�ي . ٦
برزت ا�حاجة إ�� ز�ادة التواجد �� منصات التواصل الاجتما��، 
اء وتوظيف الوسائل التقنية ا�حديثة، والاستفادة من أدوات الذ�

الاصطنا�� �� تطو�ر ال��امج والإعلانات وقياس
تدر�ب وتأهيل صف ثانٍ من الكوادر. ٧

ا أظهرت �عض الاستجابات ا�حاجة إ�� تدر�ب �ادر مساعد يكون ص
ً

ف
لضغط ع�� ثانيًا للفر�ق الأسا��ي، لضمان استدامة التنفيذ وتخفيف ا

.الفر�ق القائم
تطو�ر التدر�ب الداخ�� للموظفات .٨

�� الرغبة ظهرت احتياجات تدر�بية أك�� �� ا�حوكمة، التقنية، إضافة إ
.�� دورات �شهادات معتمدة



م٢٠٢٥تقرير قياس رضا أصحاب العلاقة السنوي 

١٤غرس الق�م التعل�م�ة 

:على نتائج القیاسبناءً القرارات التي تم اتخاذھا 

الإطار الزم�يجهة التنفيذالإجراء مجال التحس�ن

تجر�ة المستفيدات
ل��نامج، تحس�ن رحلة المستفيدة من الت�جيل ح�ى ��اية ا
.مع توضيح التعليمات ومسارات ا�حضور 

برنامجقبل وأثناء �ل فر�ق التنظيم/ إدارة ال��امج 

قياس الأثر
من  إضافة نموذج مختصر لقياس أثر ال��نامج �عد ف��ة

.التنفيذ ور�طھ بخطة التحس�ن
�عد ال��نامج �شهروحدة ا�جودة/ إدارة ال��امج 

جاهز�ة فر�ق التنفيذ
 عقد اجتماع تحض��ي قبل �ل برنامج لتوزيع المهام

.ومراجعة ا�جدول والاحتياجات
قبل ال��نامج بأسبوعالمشرفات/ إدارة ال��امج 

تطو�ر ا�حتوى والتفاعل
 مراجعة ا�حتوى حسب الفئة العمر�ة، و�ضافة أ�شطة

.تفاعلية وتطبيقية أك��
عند تصميم ال��نامجالمعلمات/ إدارة ال��امج 

رفع كفاءة الإعلان والتسو�ق
ج وأثره تحس�ن صياغة الإعلانات بحيث ت��ز قيمة ال��نام

.المتوقع، مع �شرها مبكرًا ع�� قنوات ا�جمعية
قبل �ل برنامجالعلاقات العامة/ الإعلام 

متا�عة التوصيات
م إعداد �جل لمتا�عة توصيات الاستبانات و�يان ما ت

.تنفيذه وما هو قيد التنفيذ
ر�ع سنوي وحدة ا�جودة/ الإدارة التنفيذية 

 الإجراءات نم عدد تحديد تم مرتفعة، رضا مستو�ات من ا�جمعية حققتھ لما وامتدادًا العلاقة، أ�حاب رضا قياس نتائج ع�� بناءً 
 تطلعات و�واكب رالمستم التحس�ن يدعم بما الأثر، وتوسيع التنفيذ، كفاءة ورفع التجر�ة، جودة �عز�ز إ�� ��دف ال�ي التطو�ر�ة

.العلاقة وأ�حاب المستفيدات



١٥غرس الق�م التعل�م�ة 

 القیم غرس جمعیة حرص م٢٠٢٥ لعام العلاقة أصحاب رضا قیاس تقریر یؤكد ختامًا،
.بعملھا بطةالمرت الفئات جمیع آراء من والاستفادة وبرامجھا، خدماتھا تحسین على التعلیمیة

 على ةالجمعی ستعمل تطویر فرص وجود مع إیجابیاً، رضا مستوى النتائج أظھرت وقد
 ابأصح تجربة وتحسین الأداء، جودة رفع في تسھم واضحة إجراءات خلال من معالجتھا
.الواقع في وترسیخھا القیم بناء في الجمعیة أثر وتعزیز العلاقة،
 لعلاقةا أصحاب صوت أن مؤكدة ومقترحاتھ، برأیھ شارك من لكل بالشكر الجمعیة وتتقدم
.المستمر والتحسین التطویر مسیرة في أساسي شریك

م٢٠٢٥تقرير قياس رضا أصحاب العلاقة السنوي 

الخاتمة  
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